Regulamin
OGOLNE WARUNKI UMOW PUNKTOW OBStLUGI ,MBE”
WPROWADZENIE:

o niniejsze Ogdlne Warunki Umoéw Punktow Obstugi MBE, okreslaja wykonywanie
ustug w zakresie logistyki przesytek, obejmujacych: odbidr przesytki,
przechowanie, przekazanie do wysytki oraz innych, realizowanych przez Punkty
Obstugi MBE, prowadzone na wtasny rachunek i ryzyko przez przedsiebiorcéw,
dziatajgcych pod marka Mail Boxes Etc oraz MBE, na podstawie umoéw franczyzy
zawartych z franczyzodawcg MBE Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie;

o poprzez siec franczyzobiorcéw, Mail Boxes Etc. dostarcza najwyzszej jakosci
ustugi wsparcia dla dziatalnosci przedsiebiorcow oraz klientéw indywidualnych;

o logistyka przesytek stanowi gtowny przedmiot dziatalnosci Punktéw Obstugi MBE,
realizowanej poprzez umowy zawarte przez franczyzobiorcow z najwiekszymi
renomowanymi podmiotami, wykonujgcymi ustugi kurierskie o zasiegu krajowym
oraz miedzynarodowym;

o inne ustugi oferowane przez Punkty Obstugi MBE obejmuja poligrafie oraz wydruki
i sg Swiadczone bezposrednio przez Punkt albo przez niezaleznego partnera
franczyzobiorcy;

o ustugi promoc;ji dla klientéw biznesowych oraz indywidualnych, swiadczone sg w
ramach dziatalnosci niezaleznych partneréw handlowych kazdego z
franczyzobiorcow;

o nazwy Mail Boxes Etc. oraz MBE stanowig zarejestrowane znaki towarowe, z
ktérych korzystanie odbywa sie za wytaczng zgodg Fortidia z siedzibg w
Mediolanie;

o zakres ustug oferowanych przez poszczegdlne Punkty Obstugi MBE moze sie
réznié¢ w zaleznosci od konkretnego Punktu;

o niniejsze Ogoélne Warunki Uméw Punktéw Obstugi MBE dotycza
klientow korzystajgcych z ustug swiadczonych przez Punkty Obstugi MBE.

DEFINICJE:

Okreslenia uzyte w niniejszych Ogdélnych Warunkach Uméw Punktéw Obstugi MBE, bedag
miaty nastepujace znaczenie:

Ogolne Warunki Umoéw Punktéw Obstugi ,,MBE” lub ,,OWU MBE”
- hastepujace postanowienia umowne znajdujgce zastosowanie do ustug Swiadczonych
przez Punkty Obstugi MBE na rzecz Klientow;



PUNKT OBStUGI MBE lub ,,PO-MBE” - punkt obstugi na terenie Polski, prowadzony przez
podmiot wykonujacy na wtasny rachunek i ryzyko dziatalnos¢ gospodarczag pod marka
»,Mail Boxes Etc” oraz ,,MBE”, na podstawie umow franczyzy zawartych z franczyzodawca
MBE Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, wykonujgcy Ustuge Serwisowa MBE na
rzecz Klienta;

KLIENT - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, korzystajgca z ustug
Punktu Obstugi MBE

KURIER —wybrany sposréd dostepnych przedsiebiorca o uznanej renomie, Swiadczacy
na wtasny rachunek i ryzyko ustugi kurierskie, ktéremu Klient powierza doreczenie
przesytki z Miejsca nadania do Miejsca dostawy, na warunkach Kuriera zamieszczonych
na wtasciwej stronie internetowej oraz udostepnionych w PO-MBE;

ADRESAT (ODBIORCA) - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
bedgca osobg prawna, ktdrej ustawa przyznaje zdolnosé prawng, prawidtowo wskazana
przez Klienta jako odbiorca przesytki;

PRZESYLKA - przedmiot zapakowany przez Klienta lub zapakowany na zlecenie Klienta
przez PO-MBE, odebrany przez PO-MBE;

USLUGA MBE - ustuga logistyki polegajgca na odbieraniu, pakowaniu, przechowywaniu
oraz wydawaniu Kurierowi Przesytek gotowych do wysytki, wykonywana przez PO-MBE -
inna niz ustugi zastrzezone w rozumieniu Ustawy z dnia 12 czerwca 2003 roku Prawo
pocztowe (Dz. U. 22003 r. Nr.130 poz. 1188 tekst jednolity).

MIEJSCE NADANIA - Punkt Obstugi MBE na terenie Polski;
MIEJSCE DOSTAWY - siedziba Adresata lub inna lokalizacja wskazana przez Klienta;

CENNIK - zestawienie optat za poszczegdlne ustugi Punktdw Obstugi MBE, udostepniony
Klientowi oraz podany do publicznej wiadomosci w kazdym PO-MBE,

LIST PRZEWOZOWY - dokument udostepniony przez Kuriera, zawierajgcy dane
dotyczace: Przesytki, Klienta, Adresata-Odbiorcy, Kuriera, Miejsca nadania, Miejsca
dostawy, wypetniony przez Klienta lub na zlecenie Klienta przez PO-MBE, na podstawie
doktadnych danych wskazanych przez Klienta;

INDYWIDULANE ZLECENIE WYSYLKI LUB ,,IZW?” - zlecenie jednorazowej wysytki przez
Klienta okazjonalnego, zawierajace dane niezbedne do wypetnienia Listu Przewozowego
oraz potwierdzajgce zawarcie umowy pomiedzy PO-MBE a Klientem, jak réwniez
akceptacje warunkéw ustug kurierskich i odpowiedzialnosci wybranego przez Klienta
Kuriera;

OGOLNE ZLECENIE WYSYLKI LUB ,,0ZW?” - zlecenie systematycznych wysytek przez
statego Klienta, zawierajgce dane niezbedne do wypetnienia Listu Przewozowego oraz



potwierdzajgce zawarcie umowy pomiedzy PO-MBE a Klientem, jak réwniez akceptacje

warunkoéw ustug kurierskich i odpowiedzialno$ci wybranego przez Klienta Kuriera.

§1

Postanowienia ogolne

1.

§2

Klient zobowigzany jest przekazac Przesytke PO-MBE w stanie umozliwiajagcym
prawidtowe wykonanie Ustugi MBE i wydanie Przesytki Kurierowi.

Przesytki, ktére przez wzglad na swoje wtasciwosci lub zawartosé wymagaja
opakowania, Klient zobowigzuje sie przekaza¢ w wtasciwym opakowaniu.
Opakowanie to powinno m.in.:

by¢ odporne, zamkniete i skutecznie zabezpieczone, tj. zaklejone tasma
samoprzylepna, zapieczetowane lub zalakowane,

uniemozliwia¢ dostep do zawartosci Przesytki bez pozostawiania widocznych
Sladow,

by¢ odpowiednio opisane, jesli jest to wymagane lub uzasadnione przez wzglad
wtasciwosc¢ i zawartosé Przesytki,

. nie powodowa¢ uszkodzen innych przesytek magazynowanych lub

transportowanych

Klient moze zlecié opakowanie przesytki PO-MBE, za dodatkowa optatg wskazang
w Cenniku.

Przesytki wytagczone z zakresu Ustug MBE

1.

Punkt Obstugi MBE nie przyjmuje Przesytek niebezpiecznych lub przesytek
niezgodnych z warunkami swiadczenia ustug kurierskich udostepnionych
Klientowi, w tym m.in.:

materiatéw wybuchowych,
materiatéw i substancji tatwopalnych lub zrgcych,

broni palnej,

. dziet sztuki,

przedmiotdw wymagajgcych odrebnej licencji na transport,
pieniedzy, czekéw i innych papieréw wartosciowych,

zywych zwierzat



h. przedmiotéw potencjalnie mogacych spowodowac szkody na osobie, mieniu lub
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w srodowisku jak rowniez zanieczyszczenie lub uszkodzenie innych Przesytek

produktéw okreslonych w art. 45-47 Ustawy Prawo Pocztowe (ustugi pocztowe
powszechne).

Punkt Obstugi MBE zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia i zwrotu Przesytki
oraz odmowy wykonania Ustugi MBE w uzasadnionych przypadkach, w
szczegolnosci wykonania wysytki Przesytki ktdra nie spetnia warunkow
Swiadczenia ustug kurierskich, wybranego przez Klienta Kuriera, o czym PO-MBE
zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac Klienta.

Sprawdzenie i otwarcie Przesytki

1.

2.
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W przypadku pojawienia sie uzasadnionych watpliwosci lub podejrzen, ze
Przesytka moze spowodowac uszkodzenie innych Przesytek, mienia lub
srodowiska, PO-MBE moze zazada¢ od Klienta aby niezwtocznie otworzyt
Przesytke i umozliwit jej sprawdzenie. W razie odmowy Klienta, PO-MBE ma
prawo odmoéwié przyjecia Przesytki lub wykonania Ustugi MBE.

W przypadku uzasadnionych podejrzen, ze Przesytka jest przedmiotem
przestepstwa lub jej zawartos¢ stanowi zagrozenie dla ludzi lub srodowiska, PO-
MBE niezwtocznie informuje wtasciwe stuzby lub organy oraz zatrzymuje i
zabezpiecza przesytke do chwili kontroli przez wtasciwy organ.

Czynnosci otwarcia i sprawdzenia Przesytki powinny byé zaznaczone w Liscie
przewozowym.

Zlecenia wysytki oraz List przewozowy

1.

Klient powinien wtasciwie, precyzyjnie (bez btedéw i pomytek), kompletnie i
czytelnie wypetni¢ Indywidualne lub Ogélne Zlecenie Wysytki, w sposob
umozliwiajgcy wypetnienie Listu przewozowego, albo dostarczy¢ PO MBE dane
oraz instrukcje umozliwiajgce prawidtowe wypetnienie Listu przewozowego, w
szczegoblnosci dane wymienione w IZW lub OZW. Klient ponosi wytgcza
odpowiedzialnos¢ za dane przekazane w celu wypetniania zlecen wysytki lub
Listu przewozowego.

Z chwilg podpisania Indywidualnego lub Ogdlnego Zlecenia Wysytki, Klient
potwierdza prawdziwos¢ zawartych w nich danych, akceptuje przedstawione
warunki swiadczenia ustug kurierskich wybranego Kuriera oraz niniejsze OWU
MBE.



3. Oryginat Listu przewozowego powinien zosta¢ wydany Klientowi, pierwszg kopie
pozostawia sie w PO-MBE, druga kopie otrzymuje Kurier, a trzecig kopie Adresat.

§5
Optaty i ptatnosci za Ustugi MBE

1. Ztytutu wykonania przez Punkt Obstugi MBE ustugi zleconej przez Klienta, Klient
zobowigzany jest uisci¢ nalezng PO-MBE optate. Wszystkie optaty za Ustugi MBE
okreslone sg w Cenniku. Optata nalezna PO-MBE powinna by¢ uiszczona w
momencie odebrania przesytki przez PO-MBE lub w momencie zlecenia
wykonania innej Ustugi MBE przez Klienta.

2. PO-MBE zastrzega sobie prawo do okreslenia indywidualnego terminu zaptaty w
stosunku do Klienta, ktory nie jest konsumentem w rozumieniu znajdujgcych
zastosowanie przepiséw prawa.

3. W przypadku opdéznienia w uregulowaniu wymagalnych naleznosci PO-MBE,
Klient zobowigzany jest zaptaci¢ odsetki ustawowe oraz naprawi¢ ewentualng
szkode wynikajgca z opdznienia.

§6
Warunki i terminy doreczen

Warunki oraz terminy doreczenia Przesytki z Miejsca Nadania do Miejsca odbioru, jak
rowniez procedura w razie zaginiecia Przesytki, okreslone sg w przedstawionych
Klientowi warunkach swiadczenia ustug kurierskich, wybranego przez Klienta Kuriera.

§7
Utrata, op6znienie w doreczeniu lub uszkodzenie Przesytki

1. Wrazie utraty, uszkodzenia lub opdznienia w doreczeniu Przesytki, zastosowanie
znajdujg przedstawione Klientowi warunki Swiadczenia ustug kurierskich,
wybranego przez Klienta Kuriera.

2. W razie utraty, uszkodzenia lub opdznienia w doreczeniu Przesytki, Klient
zobowigzany jest niezwtocznie poinformowacé o tym PO-MBE, przedstawiajac
okolicznosci utraty, uszkodzenia lub opdznienia w doreczeniu Przesytki, jak
réwniez poniesionej z tego tytutu szkody.

3. Po otrzymaniu informacji o ktérych mowa w 8 7 pkt 2 powyzej, PO-MBE wystepuje
w imieniu Klienta z reklamacja do wtasciwego Kuriera, a w razie uzyskania
stosownego umocowania, zasiega i przekazuje Klientowi informacje o wynikach
reklamaciji.



4. Punkt Obstugi MBE, od chwili wydania Przesytki wybranemu przez Klienta
Kurierowi, nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate uszkodzenie lub opdznienia w
doreczeniu Przesytki, jak rowniez za wynikte stad szkody. W razie wystgpienia
utraty, uszkodzenia lub opdznienia w doreczeniu Przesytki, jak rowniez szkody po
stronie Klienta, PO-MBE dziatajgc w imieniu i na rzecz Klienta, dotozy wszelkich
staran w celu uzyskania przez Klienta stosownego odszkodowania, z
zastrzezeniem dopetnienia przez Klienta warunkow ustug kurierskich wybranego
Kuriera. PO-MBE nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu odmowy wyptaty
przez wybranego Kuriera odszkodowania z tytutu utraty, uszkodzenia lub
op6znienia w doreczeniu Przesytki, jak réwniez wyrzadzonej szkody.

§8
Odpowiedzialnosc¢

1. Punkt Obstugi MBE odpowiada wytgcznie za uszkodzenia Przesytki oraz inne
szkody wynikajace z dziatania lub zaniechania PO-MBE, powstate od momentu
przyjecia Przesytki do momentu jej wydania Kurierowi (przechowanie).

2. W razie uszkodzenia, utraty lub opdznienia w doreczeniu przesytki, powstatych w
trakcie doreczenia Przesytki przez Kuriera, zastosowanie znajdujag warunki
Swiadczenia ustug kurierskich wybranego przez Klienta Kuriera. W wypadku
zlecenia przez Klienta PO-MBE dokonania dodatkowego ubezpieczenia Przesytki,
z zastrzezeniem uiszczenia przez Klienta naleznej optaty wskazanej w Cenniku,
likwidacja szkody oraz wyptata naleznego wynagrodzenia odbywa sie przez
Ubezpieczyciela Przesytki.

§9
Zastaw

PO-MBE przystuguje prawo zastawu na odebranej Przesytce w celu zabezpieczenia
naleznosci celnych lub naleznosci z tytutu wykonanej Ustugi MBE oraz szkody powstatej
na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Klienta lub Adresata
Przesytki.

§10
Dane osobowe

Zgodnie z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych i
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych), klient przyjmuje do wiadomosci i
akceptuje, ze:



o wszelkie przekazane Punktowi Obstugi MBE dane osobowe sg wykorzystywane i

przechowywane w zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy,

e administratorem danych osobowych jest Punkt Obstugi MBE, ktéremu dane sa
przekazywane,

e 0soba przekazujgca dane uzyskuje niezwtocznie prawo dostepu do swoich
danych osobowych oraz prawo do ich poprawiania lub zmiany oraz usuniecia,

e dane osobowe sg zapisywane i przetwarzane na nosnikach magnetycznych i
wyodrebnione dla celéw statystycznych oraz w odniesieniu do dystrybucji
materiatow reklamowych dotyczgcych dziatalnosci Punktu Obstugi MBE oraz
MBE Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, jak rowniez, ze udostepnienie
danych jest dobrowolne, a kazda odmowa Klienta dotyczgca przetwarzania
przedmiotowych danych jest dla Punktu Obstugi MBE wigzaca.

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) oraz art. 9 ust. 2 lit. a) Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb

fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogélne Rozporzadzenie o
Ochronie Danych) Dz.Urz.UE.L.119.1 z dnia 4 maja 2016 r. Klient oswiadcza, ze wyraza

zgode na: 1) wykonanie kserokopii lub fotokopii dokumentu tozsamosci Klienta, tj.
odpowiednio, paszportu (PP), prawa jazdy (DL) lub dowodu osobistego (ID), 2) jego

dotgczenie do podpisanego prze Klienta Indywidualnego lub Ogdélnego Zlecenia Wysytki

oraz 3) przetwarzanie nastepujacych kategorii danych osobowych Klienta (imie,

nazwisko, obywatelstwo, numer dokumentu tozsamosci, termin waznosci dokumentu

tozsamosci, data urodzenia, pte¢, numer PESEL, miejsce urodzenia, nazwisko rodowe,

imiona rodzicéw, wizerunek twarzy, organ wydajacy dowdéd tozsamosci, data wydania

dokumentu tozsamosci, adres, numer telefonu, adres email), w tym danych zawartych

w dokumencie tozsamosci Klienta, w zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy
zgodnie z Indywidualnym lub Ogélnym Zleceniem Wysytki. Podanie przeze Klienta

powyzszych danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne w celu realizacji umowy.

Podane przez Klienta dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie w tym celu.

Przystugujg Panstwu nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych:

a. prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych lub prawo do przetworzenia
ograniczenia przetwarzania

b. prawo dostepu do danych osobowych Klienta,

c. prawo zadania sprostowania danych osobowych Klienta,

d. prawo zadania usuniecia danych osobowych Klienta - "do bycia zapomnianym"
e. prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych Klienta,

f. prawo do przenoszenia danych osobowych Klienta



g. prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych - tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych
przez PO- MBE, moga Panstwo sie skontaktowac z odpowiednim PO-
MBE w nastepujgcy sposob:

e zaposrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail odpowiedniego PO-
MBE,

e zaposrednictwem poczty tradycyjnej na adres korespondencyjny PO- MBE,
udostepniony pod adresem: www.mbe.pl/pl/lokalizator-punktow

8§11
Postanowienia koncowe

1. Indywidualne lub Ogélne Zlecenia Wysytki, moga zawiera¢ odmienne
postanowienia od postanowiet OWU MBE. W takim przypadku postanowienia
OWU MBE stosuje sig, o ile postanowienia poszczegdlnych IZW lub OZW nie
stanowig inaczej.

2. W sprawach nieuregulowanych w OWU MBE, IZW oraz OZW, zastosowanie
znajduja powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy o prawo pocztowe oraz Ustawy prawo przewozowe.

3. Niniejsze OWU MBE pozostajg wazne do czasu ich odwotania lub zmiany. Zmiana
postanowien OWU MBE wchodzi w zycie po opublikowaniu OWU MBE wraz z
zmianami, w sposob opisany w § 11 pkt 4 ponizej.

4. Aktualne postanowienia OWU MBE opublikowane sg na stronie
internetowej: www.mbe.pl.


https://www.mbe.pl/pl/lokalizator-punktow
http://www.mbe.pl/

